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PROFILO PROFESSIONALE

Esperienza pluriennale , affiancatazuna
tolida formazione e forte attitudine
all apprendimento continuo In grado di
lare Lavoro di squadra e di operare in
autonomia quando rchiesto, ottime doti
organizzative. interpersonall e di gestione
del Lempo. Massimaserielae Messibilita
orana Grande motvazione nel portare a
termine | compitiassegnali entro i temp
stabiit e seconda | requisiti prefrssaty
versatie nel problem solving. Personalith
Intraprendente e determinata,
recentemente conseguito abilitazione
come operatrice CLUP sanitario. Forte
motivanone e forte deslderio di crescere
professionalmente contribuendo

proattivaments al ragglungimenta degli
obiettivi individuall e di team

CAPACITAECOMPETENZE

+ Buone doti comunicative e
intarpersonali

+ Forte motivazione

¢ Leadership del team

* Spiccalaattitudine sl lavorodisquadra
+ Abilitacomunicativee interpersonali
+ Valutarione e analisi ded cliente

+ Mormie sulls privacy inambito sanitario

Teresa Fiore

ESPERIENZELAVORATIVEE PROFESSIONALI

Operatrice CUP. sanitario

Sanith Senza Problem| Sri - Brusciano, Napoli 04/2020 - ad oggi

Eseguo prenotazioni e accettaroni in regime di Servino Sanitano Nanonale.
inserimento a gestionale det dati degli utenti interfacc tandomi in mode diretto
per fornire loro informariond necessare sul referto impegnativa e prenotazions
di visite mediche specialistiche

+ Rispostia a eventual domande, presa in carico e risoluzione dei problemi
garantendo la complela soddisfazione del clienti

Comprensione delle real| ssigenze del cliente al fine di individuare le soluzioni
piu wedoc! ad efficlenti, garantendo un servitio d ecoslienza voito ad of frine
un eapenenta soddisfacente nel rispetto di wpectfiche iinee guida Forte
determinarione , dinamismo ed entusiasmo

« Gestione efficiente & proatthva del templ & lavoro, nducendo | numera degll
imprevistie delle attivita inefficaci grarie a un‘accurata programmarione delle
mansioni da svolgers

* Aggiornamento continuo in ambito sanitario e forte predisposizions
all'apprendimento di nuove competenze con loblettivo di sostenere a tutlo
tondo [ pperatvita Ependaie

! » Collaborapone efficace e proattiva con coleghi @ supenorn, opérando in piena

sinergia con i team al raggiungimento degil oblettn prefissati

Addetta alle vendite

Altanasio abbigliamento vomo - Pomigliano D'arco
Mapoli 10/2016- 0B/2019

v Ascolto del cliente con empatia e attenrione, per anticipare
bisognl e necessita;

+ Agglormamento costante dei trend attuall di design e moda, per
intercettane i gusti dei clienti pit o meno giovani @ proporre acguisti mirati;

¢« Responsabile di ordine e pulizia in store;
[ ] ¢ Dperariond pagamenti POS;

* Altenzione sl dettagli;

v Spirito di squadra.

Coordinatrice
Noi SELS affiliato capital house{agenzia immobiliare] - Casalnuova
Napoli 09/2013 -11/2015

* Accoglienza clienti;

* Agglornamento gestionale, dei portali e dells vetrina;

i Gestione delle chiamate in entrata e posta elettronica;

* Buona capacita di utilizzo & software di gestione ariendale e di banche
dati elettroniche,

9 Addetta alle vendite
Over SPA abbigliamento bambini - Napoll
017201 -07 /2012




* Ascolto del cliente con empatia e attenzione, per anticipare
bisogni e necessita;

* Allestimento spazi espositivi

* Responsabile di ondine e puliria in store;
+ Operazioni pagamenti POS;

* Attenzione al dettagl;
 Spirito di squadra.

Addetta alle vendite

Clayton abbigliamento vome S.

Anastasia Napoli 07/2007 - 05/2009

+ Ascolto del cliente con empatia e attenzione, per anticipare
bisogni e necessita;

+ Aggiornamento costante ded trend attuall di design e moda, per
intercettare | gusti del clienti pid o mena giovani & proporre acgquist
mirati;

* Respansabile di ordine e pulizia in store;
+ Gestione resi e inventario;

+ Operazioni pagamenti POS;

v Attenzioni al dettagli;

v Spirito di squadra.

ISTRUZIONEE FORMAZIONE

OPERATRICE C.ULP. sanitario: Sanitaria

Sanith senza problemi - Brusciano, 032020

+ Corsodiformarionebimestrale conprova finalesul Shitema
nazionale sanitario, le branche mediche la gestione delle chiamate con |
pazientl

i Abilitarions raggiunta come OPERATRICE CUP sanitario

Conseguimento del certificato ECDL (patente europea per computer)
Rilasciato da 5. M. 5 Catullo - Pomigliano D*arco, 05/2007



Diploma: pedagogico
Liceo Matilde Serao, Pomigliano D'arco (Naj, 07/2004

DATI ANAGRAFICI
Mata a Pomigliano D'arco il 01/02/1986

Autorizzo §| trattamenta des dati personali contenuti nel mio CV ex art. 13 del decreto
leghlativo 196/2000 eart. 13 del regolamento UE 2016/ 679 sulla proterione det singoli
cittadin inmerito al trattamento dei dati personali

Conlapresente acconsentoal trattamento del dati contenut! inquestocurricudum da
parte di chiungue o riceva, al solo scopo di far conoscene competente ed espenienze per
opportuniti professionall.




